CANDOR'

INFRAROT-HEIZSYSTEME

Installations- und Betriebsanleitung

CANDOR - Infrarotheizung
Office D

CANDOR
Infrarotheizung

Office D
fur die Einlage in Rasterdecken

620 x 620 mm

Diese Anleitung enthalt wichtige Hinweise zur Montage und Bedienung von
Infrarotheizelementen. Vor dem Einbau lesen Sie bitte diese Bedienungsan-
leitung aufmerksam durch.
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INFRAROT-HEIZSYSTEME
Funktion und Anwendungsbereich:

Die CANDOR-Infrarot-Heizungen konnen als Voll- oder Zusatzheizung genutzt und im
Wand- oder Deckenbereich installiert werden. Sie erzeugen eine wohltuende Infrarot-
Strahlungswarme. Wobei ein GroBteil der eingebrachten Energie in Strahlungswarme
umgewandelt wird.

Die fur den Frontbereich ausgewahlten Materialien, haben einen hohen Absorptionsgrad,
sowie eine gute Warmeisolierung auf der Rickseite sorgt damit flr eine optimale Aus-
nutzung der Infrarotstrahlung in den Raum hinein bei gleichzeitig minimiertem Energie-
verbrauch. Integrierte Thermosicherheitsschalter geben den Heizelementen die Sicher-
heit vor Uberwarmung.

Achtung: Das Betreiben der Infrarotheizung direkt am Stromnetz ohne ein Raumther-
mostat, welches nicht den gesetzlichen Okorichtlinien (EU) 2015/1188 entspricht, ist un-
tersagt. Der am Gerat befindliche Eurostecker dient ausschlieBlich zur vereinfachten
Festmontage uber eine Steckdose, welches tber ein Raumthermostat gesteuert.

Sollte der von Ihnen geplante Einsatz von den in unserer Betriebsanleitung aufgefihrten
Anwendungen abweichen, so informieren Sie sich beim Hersteller, ob das Produkt fir
diesen Bereich geeignet ist. Gesetzliche Vorgaben fir offentliche Bereiche sind zu be-
achten. Hierzu Ricksprache mit Hersteller!

Herstellerangaben:

CANDOR GmbH
Infrarot-Heizsysteme
Schlosserstralle 6

044472 Zwenkau

Telefon 034203 /4411 -0

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 2
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1. Bestandteile der Heizung

- Heizelement Office D inkl. Befestigungsseil und Anschlusskabel Bedienungsanwei-
sung

- Temperaturregler (nicht im Lieferumfang der Heizung enthalten) optional Erhaltlich

- Deckenabhangung 1 Meter inkl. im Lieferumfang enthalten

2. Elektrische Anforderungen

Die CANDOR Infrarotheizelemente sind von lhrer Leistungsaufnahme so ausgelegt, dass
diese an einer normalen Steckdose welche (iber einen FI Schutzschalter (30mA) mit
10/16A abgesichert und nicht durch andere Verbraucher ausgelastet ist, angeschlossen
werden konnen. Es ist aber zu empfehlen, pro Raum einen separaten Stromkreis von der
Verteilung aus zu installieren. Der Vorteil besteht darin, den Verbrauch der Heizung mit
Hilfe eines Zwischenzahlers zu messen und im Fehlerfall sind andere Wohnbereiche
nicht mit betroffen.

Die Steckdosen der Heizelemente werden Uber einen Temperaturregler geschaltet.
Steckdosen oder Anschlussdosen konnen direkt hinter dem Heizelement montiert wer-
den

3. Ausfihrung

Das Heizelement ist an der vorgesehenen Stelle in die Rasterdecke einzusetzen und an
zwei auf der Riickseite angebrachten Befestigungsseil bauseits Uber Deckenabhangung
an der Zimmerdecke abzuhangen. Diese Verbindung mit der Zimmerdecke dient zur Si-
cherheit gegen eventuelles unbeabsichtigtes Losen aus der Rasterdecke und ist zwin-
gend vorgeschrieben.

Hinweis: Gesetzliche Vorgaben in Neubau und im Sanierungsbereich sind einzuhalten.
Eine Beratung durch den Fachberater ersetzt keinen Besuch von Energieberater oder
durch ein Ingenieurbdiro.

3.1 Sicherheitsabstande

Der Seitenabstand z. B. zu Maobel, Bilder muss mindestens 500 mm betragen. Der Ab-
stand zwischen dem Infrarotheizelement und dem Fullboden muss mindestens 1800
mm betragen. Gegenstande unterhalb im Strahlungsbereich z. B. Mobel bzw. Tische
mussen mindestens 600 mm weit entfernt sein. Das Gerat muss so angebracht werden,
dass eine unbeabsichtigte Ablage / Bertihrung von leicht entziindbarem Material z. B.
Vorhange, Blcher oder ahnlichem ausgeschlossen ist. In Badezimmern ist die Infra-
rotheizung in Ubereinstimmung mit der Norm VDE 100 / T 707 zu installieren.

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 4
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4. einfache Montageskizze
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ACHTUNG: Sollte der von Ihnen geplante Einsatz von den in unserer Betriebsanleitung
aufgefiihrten Anwendungen abweichen, so informieren Sie sich beim Hersteller, ob das
Produkt fur diesen Bereich geeignet ist. Gesetzliche Vorgaben fur offentliche Bereiche
sind zu beachten. Hierzu Ricksprache mit dem Hersteller!

5. Temperaturregler

ACHTUNG! Verwenden Sie nur Raumthermostate, welche der Okodesign-Richtlinie (EU)
2015/1188 entsprechen. Fur ein effizientes Heizverhalten und eine angenehme Raum-
temperatur, missen die Heizelemente Uber einen Temperaturregler betrieben werden.

Hierbei gibt es viele verschiedene Maoglichkeiten. Gern beraten wir Sie hierzu. CANDOR
GmbH Tel.: (034203 4411 0).

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 5
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6. Wartung und Reinigung

Generell sind die Candor Infrarotheizungen wartungsfrei. Es wird aber empfohlen, diese
bei einem allgemeinen E-CHECK aller 4 Jahre mit Uberprifen zu lassen.

Sollten Sie UnregelmaBigkeiten feststellen, ziehen Sie bitte den Netzstecker und kontak-
tieren Sie sofort ihren Fachhandler, bei dem Sie die Infrarotheizung erworben haben.

Zum Reinigen gehen Sie am besten wie folgt vor:
Unbedingt vor dem Reinigen die Heizung vom Strom trennen.
ACHTUNG: Das Heizelement kann heif% sein. Bevor Sie das Heizelement reinigen,
lassen Sie es erst abkiihlen (warten Sie etwa 10 bis 15 Minuten).
Tauchen Sie das Heizelement zur Reinigung niemals unter Wasser oder spritzen
es ab. Verwenden Sie zum Reinigen ein Staub.- oder ein leicht feuchtes Tuch.
Stellen Sie sicher, dass das Heizelement vor erneuter Inbetriebnahme vollkom-
men trocken ist.
Verwenden Sie keine Scheuermittel oder raue Tucher.

7. Technische Daten

Typ Grole in mm Leistung in Watt | Gewicht/Kg Oberflache
Office D 615x615x 35 470 * 10 weill RAL 9016
Nennspannung: 230V ~ 50 Hz
Nennleistung: 410 * Mogliche Abweichung nach VDE + 5 /-10%
Schutzklasse: SK 1
Schutzart: IP 44

Max. Oberflachentemperatur: ~ 95-105°C
Bedingungen

fir Transport und Lagerung -10°C<t<40°C
maximale Luftfeuchtigkeit: bis 95 %

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 6
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8. Sicherheitshinweise

Um eine Uberhitzung des Heizelementes zu vermeiden, darf die Heizung nicht abgedeckt

oder zugestellt werden!

Achtung: Haizung nichl
vardeckaen oder Zustallan!

Verwenden Sie die Heizung nicht zum Trocknen von Textilien oder anderen Gegenstanden
und verkleiden Sie die Heizung nicht.
Schiutzen Sie die Heizung vor starken StoRen oder anderen physischen Beschadigungen.

Dieses Gerat ist nicht mit einer Einrichtung zur Regelung der Raumtemperatur ausgerus-
tet. Das Heizgerat darf nicht in kleinen Raumen benutzt werden, die von Personen be-
wohnt werden, die nicht selbststandig den Raum verlassen konnen, es sei denn eine stan-
dige Uberwachung ist gewahrleistet.

Berlihren Sie nicht die Heizflache, wenn das Gerat betrieben wird, da die Oberflachen-
temperatur hoch ist.

Die Infrarotheizung darf nicht unmittelbar unterhalb einer Wandsteckdose oder einem
Lichtschalter montiert werden.

Der Betrieb in der Nahe von leicht entflammbaren Stoffen ist verboten.

Vergewissern Sie sich davon, dass die Schutzleitersteckdose mit mindestens 16 A belas-
tet werden kann und jeder Zeit zuganglich ist.

Falls Verlangerungen unvermeidlich sind, mussen diese den geltenden DIN-
Sicherheitsvorschriften entsprechen. Achten Sie darauf, dass die darauf angegebene
Strombelastbarkeitsgrenze (A) nicht iberschritten wird.

Tauchen Sie das Gerat niemals in Wasser und setzen Sie es nicht Niederschlagen oder
Nasse aus.

Im Falle einer Montage in Nassraumen ist die Installation immer durch einen Fachbetrieb
und nach VDE 0100 Teile 701, 702 und 703 durchzufihren.

Die Reinigung der Heizung darf nur im spannungslosen Zustand erfolgen. Bitte benutzen
Sie hierfiir handelsiibliche Reinigungsmittel (nur feucht abwischen). Die Heizung erst nach
dem Abtrocknen der Feuchtigkeit wieder einschalten.

Zur Vermeidung von Gefahrdungen darf die Infrarotheizung weder geoffnet, noch selb-
standig verandert oder repariert werden. Beschadigte Netzzuleitungen dirfen nur vom
Fachpersonal oder von einer ahnlich elektrotechnisch qualifizierten Person repariert wer-
den!

Die elektrischen Komponenten nicht im Hausmdll entsorgen!

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 7
Version 2023-12-21



CANDOR'

INFRAROT-HEIZSYSTEME

weitere Sicherheitshinweise

- Dieses Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen mit verringerten phy-
sischen, sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wis-
sen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt oder bezliglich des sicheren Gebrauchs
des Geréates unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen.

- Kinder dirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reinigung und Benutzer-Wartung dirfen
nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefihrt werden.

- Kindern ab 3 Jahren und junger als 8 Jahre dirfen das Gerat nur ein- und ausschalten,
wenn sie beaufsichtigt werden oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates un-
terwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstanden haben, voraus-
gesetzt, dass das Gerat in seiner normalen Gebrauchslage platziert oder installiert ist.

- Kinder ab 3 Jahren und jiinger als 8 Jahre dirfen nicht den Stecker in die Steckdose
stecken und das Gerat nicht regulieren

- Kinder junger als 3 Jahre sind fernzuhalten, es sei denn, Sie werden standig Uber-
wacht.

- Verwenden Sie diese Heizung nicht in Raumen, in denen sich Personen aufhalten, die
nicht in der Lage sind den Raum selbststandig verlassen zu konnen, es sei denn, eine
permanente Beaufsichtigung ist vorgesehen

- Gesetzliche Vorgaben:
Ortsfeste Infrarotheizungen mit mehr als 250 Watt Leistung, welche fest montiert
sind und als Raumheizung dienen, missen mit Thermostaten betrieben werden,
welche der Oko-Design-Richtlinie entsprechen.

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 8
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9. Zusatzliche Information

Diese Information hat Gultigkeit fir alle EU- Lander.

Gdiltig fur: Office D 615x 615 x 35 mm
WEEE-Reg.-Nr. DEB2179163

VerpackungG DE116276628356

]

Das Symbol des durchgestrichenen Miilleimers besagt, dass dieses Elektro- bzw. Elekt-
ronikgerat am Ende seiner Lebensdauer nicht im Hausmdll entsorgt werden darf, son-
dern vom Endnutzer einer getrennten Sammlung zugefihrt werden muss. Zur Rickgabe
stehen in lhrer Nahe kostenfreie Sammelstellen flr Elektroaltgerate sowie ggf. weitere
Annahmestellen fur die Wiederverwendung der Gerate zur Verfligung. Die Adressen
konnen Sie von Ihrer Stadt- bzw. Kommunalverwaltung erhalten.

/wenkau, Dezember 2023

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 9
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10. Erforderliche Angaben zu elektrischen Einzelraumheizgeraten

Ansteuerung Uber Zubehorartikel CAN-RTD 3.03 Raumthermostat digital

mit Wochenprogramm (Aufputzmontage)

Modellbaureihe: Infrarot- Deckenheizung Modell Office D

Angabe Symbol Wert Einheit Angaben
Einheit
Heizleistung Art der Warmezufuhr, nurvar e\ekmsche Speicher-Raumheizgerdte
(wahlen Sie eine aus)
Nennwéarmeleistung | P norm 414 Watt man. Heizladeregelung, mit integriertem Thermostat Nein
e oo | a0 | v
max. kommuierhche P max.c 410 Watt elektr. Ladungskontrolle m\'}_ Raum- und / oder Nein
Warmeleistung Aulentemperatur- Riickmeldung
Hilfsstromverbrauch Geblaseunterstiitzung Heizleistung Nein
bei Nennwarmeleistung | el max 414 Watt Art der Heiz\e(ivsvt;;gé géuggszﬁs)raturregelung
bei min. Heizleistung | el min N. A. Watt einstufige Heizleistung und keine Raumtemperaturregelung Nein
im Standby mode el SB 4 Watt zwei oder mehrere man. Heizstufen, keine Raumtemperaturregelung Nein
mit mechanischer Raumtemperaturregelung Nein
mit elektronischer Raumtemperaturregelung Nein
elektronische Raumtemperaturregelung mit Tageszeitregelung Nein
elektronische Raumtemperaturregelung mit Wochentagregelung Ja
andere Steuerungsoption (Mehrfachauswahl mdglich)
Raumtemperaturkontrolle mit Prasenzerkennung Nein
Raumtemperaturregelung mit "offenem Fenster" Funktion Nein
mit Fernbedienungsoption Nein
mit adaptiver Startsteuerung Nein
mit Heizzeitbeschrdnkung Nein
mit schwarzem Lampensensor Nein

Kontaktinformation:

Candor GmbH; Schlosserstr. 6, D 04442 Zwenkau

Technische Anderungen vorbehalten!
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Ansteuerung Uber Zubehorartikel CAN-RTD 3.01 Raumthermostat digital

mit Wochenprogramm (Aufputzmontage)

Modellbaureihe: Infrarot- Deckenheizung Modell Office D

Angabe Symbol Wert Einheit Angaben
Einheit
Heizleistung Art der Warmezufuhr, nurvar e\ekm‘gche Speicher-Raumheizgerdte
(wahlen Sie eine aus)
Nennwéarmeleistung | P norm 410 Watt man. Heizladeregelung, mit integriertem Thermostat Nein
e oo | a0 | v
max. kont\'rjmerh’che P max.c 410 Watt elektr. Ladungskontrolle m\'@_ Raum- und / oder Nein
Warmeleistung AuBentemperatur- Riickmeldung
Hilfsstromverbrauch Geblaseunterstiitzung Heizleistung Nein
bei Nennwarmeleistung | el max 410 Watt Art der Heiz\e(ivsvt;;gé ggug;;szﬁse)raturregelung
bei min. Heizleistung | el min N. A. Watt einstufige Heizleistung und keine Raumtemperaturregelung Nein
im Standby mode el SB 0 Watt zwei oder mehrere man. Heizstufen, keine Raumtemperaturregelung Nein
mit mechanischer Raumtemperaturregelung Nein
mit elektronischer Raumtemperaturregelung Nein
elektronische Raumtemperaturregelung mit Tageszeitregelung Nein
elektronische Raumtemperaturregelung mit Wochentagregelung Ja
andere Steuerungsoption (Mehrfachauswahl mdglich)
Raumtemperaturkontrolle mit Prasenzerkennung Nein
Raumtemperaturregelung mit "offenem Fenster" Funktion Nein
mit Fernbedienungsoption Nein
mit adaptiver Startsteuerung Nein
mit Heizzeitbeschrankung Nein
mit schwarzem Lampensensor Nein

Kontaktinformation:

Candor GmbH; Schlosserstr. 6, D 04442 Zwenkau

Technische Anderungen vorbehalten!
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14. Gewahrleistungserklarung

Die Firma Candor GmbH, Schlosserstrafte 6 in 04442 Zwenkau Ubernimmt als Produzent und Verkaufer fiir seine Produkte die gesetzliche
Gewahrleistung und Mangelhaftung sowie die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Inhalt der Gewdhrleistungsrechte

Liegt am Produkt ein Sachmangel vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Sollten gelieferte Produkte offensichtliche Material- oder Her-
stellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, so hat der Kunde solche Fehler und Mangel sofort gegentiber uns oder
dem Mitarbeiter, der die Ware anliefert, anzuzeigen.

Fir alle wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist auftretenden Mangel des Produktes gelten nach Wahl des Kunden die gesetzli-
chen Anspriiche auf Nacherfiillung, auf Mangelbeseitigung/Neulieferung sowie - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die
weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder Riicktritt. Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen, wobei die
Candor GmbH berechtigt ist, im Falle eines Mangels nach eigener Wahl entweder eine Nachlieferung vorzunehmen oder nachzubessern.
Schldgt die Nachbesserung endgiiltig fehl oder ist die nachgelieferte Ware ebenfalls mangelbehaftet, so kann der Kunde die Riickgabe
der Ware gegen Riickerstattung des vereinbarten Preises oder Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. Die Gewahrleistung ist fir Wie-
derverkdufer (gewerbliche Verkaufer) ausgeschlossen.

Umfang der Gewahrleistungsrechte

Liegt am Produkt ein Sachmangel vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser Anspriiche des Kunden ist ausgeschlos-
sen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kaufers {iber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte
gleich aus welchen Rechtsgriinden ausgeschlossen. Die Candor GmbH haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind. Insbesondere haftet die Candor GmbH nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermogensschéden des
Kunden. Soweit die vertragliche Haftung der Candor GmbH ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die personliche Haf-
tung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht oder ein Per-
sonenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Kunde gesetzlich geregelte Anspriiche geltend macht. Sofern die Candor
GmbH fahrldssig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fiir Sachschaden auf den typischerweise entstehenden
Schaden beschrankt. Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die gelieferte Ware inner-
halb von 30 Tagen an die Candor GmbH auf unsere Kosten zu versenden bzw. von uns abholen zu lassen. Die Riicksendung der mangel-
haften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

Geltendmachung der Gewahrleistungsrechte

Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte sowie die Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz kdnnen gegeniiber der Candor GmbH,
Schlosserstralle 6 in 04442 Zwenkau geltend gemacht werden. Ein entsprechender Anspruch besteht nur gegen Vorlage des Produkts
sowie eines Nachweises, dass der Mangel innerhalb der Gewahrleistungszeit aufgetreten ist. Dieser Nachweis kann insbesondere durch
Vorlage des Kaufbeleges gefiihrt werden. Es wird daher empfohlen, den Kaufbeleg mindestens bis zum Ablauf der Gewahrleistung sorg-
faltig aufzubewahren.

Stand: Dezember 2023

Service-Telefon:  (+49) 034203 /44 11-0
Candor GmbH
Schlosserstr. 6
04442 Zwenkau
werktags von 8:00 bis 16:00 Uhr

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 12
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11. Gewahrleistungsurkunde

Fir die Funktion der Infrarotheizung Office D leisten wir ab Verkaufstag

24 Monate Gewahrleistung

Produktbezeichnung:

Infrarotheizung

Produkt Artikelnummer
Office D 10251

Hersteller:  CANDOR GmbH, Zwenkau

Technische Anderungen vorbehalten! Bedienungsanleitung Infrarotheizung Office D Seite 13
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